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AL GOBIERNO DE ZARAGOZA

En relacién con el asunto cuyos antecedentes a continuacion se especifican, este Servicio
de Modernizacion y Desarrollo Organizativo considera que procede proponer al Gobierno

de Zaragoza €l siguiente acuerdo:

ANTECEDENTES DE HECHO

1.- El servicio de atencidn telefénica 010, se implanta en el Ayuntamiento de Zaragoza en
el afio 1997, prestandose de forma continuada mediante sucesivos contratos de servicios
con empresas especializadas, dado que el Ayuntamiento no disponia de personal
especializado en técnicas de telemarketing. El dltimo contrato formalizado es el
adjudicado a Pyrenalia Net Center.

2.- El Vicealcalde-Consejero del Area de Presidencia, Economfa ¥ ‘Hacienda, por Decreto
de fecha 21 de diciembre de 2010 adjudic6 el contrato del servicio de "AT ENCION

TELEFONICA 010" a la empresa PYRENALIA NET CENTER SL, por la cantidad de
699.018,55 € , siendo los precios unitarios de adjudicacion, los reflejados en el punto

segundo del Decreto.

La duracién del contrato se establecié en 24 meses . El contrato se formalizé en fecha 14
de febrero de 2011, habiendo finalizado su vigencia y agotado las prorrogas estipuladas.

3.- Finalizada la vigencia del contrato, por Decreto del Vicealcalde-Consejero del Area de
Presidencia, Economia y Hacienda de fecha 25 deé marzo de 2015, se ordené a la empresa

g »  PYRENALIA NET CENTER SL, la continuacién en la prestacién del servicio, en las
mismas condiciones derivadas del contrato suscrito en fecha 14 de febrero de 2011, con
las actualizaciones aprobadas, hasta tanto se produzca una nueva adjudicacién.

4.- Con ‘fecha 19 de Mayo de 2014 se dirige escrito del Servicio de Modernizaci6n al
Servicio de Contratacidn para que se inicie la tramitacién del contrato del servicio de
atencion telefonica del 010. -

Consecuentemente, el 26 de Mayo de 2014 se inicia el expediente 516.454/2014, de
contratacién externa del servicio de atencion telefénica municipal 010.

En el expediente consta que se aprobaron los Pliegos de Condiciones, se efectud el
preceptivo anuncio de licitacién y a la misma presentaron ofertas 6 empresas.

A partir del citado momento, la tramitacién del expediente se encuentra suspendida de
hecho, si bien no consta acuerdo formal de suspension.

5.- El Gobiemo de Zaragoza, se planea la opcién de ' continuar la prestacion del servicio
de atencién telefénica 010 sin externalizar €l mismo, habiendo solicitado a tales efectos,

informes juridicos y econémicos que figuran en el expediente.
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- La relacion del personal de Pyrenalia Net Center SL adscrito a la prestacién del
servicio de atencion telefénica 010 del Ayuntamiento de Zaragoza, sus condiciones
laborales y retributivas asi como los contratos de trabajo aportados por la empresa

contratista, se han incorporado al presente expediente.

Las trabajadoras estin sujetos al Convenio Colectivo de 4mbito estatal del sector de
contact center (antes telemarketing) .

7. En la Plantilla municipal actual no existen plazas correspondientes a categoria
profesional precisa (supervisores e informadores especializados en técnicas de
telemarketing ), ni el Ayuntamiento ha llevado a cabo un proceso previo destinado a la

seleccién de personal que responda a esta naturaleza.

Figura en el expediente informes relativos al respecto.

8.- El Consejero de Servicios Ptblicos y Personal, en fecha 14 de noviembre de 2016, ha
resuelto impulsar el inicio del expediente tendente a la realizacion de los tramites
necesarios para la prestacién directa del servicio, itiicidandose a tal efecto la tramitacién
del presente expediente.

9.- El servicio de atencién telefonica 010, se presta desde su contratacion inicial' en 1997
hasta el momento actual, en las dependencias municipales, aportando el Ayuntamiento al
contratista, las oficinas y todo el equipamiento telefénico e informatico necesario para

prestar el servicio, excepto los auriculares.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

La cuestién a analizar se centra basicamente, en determinar si vencida la vigencia del
contrato del servicio de atencién telefénica 010, formalizado con Pyrenaha Net CenterSL,
en fecha 14 de febrero de 2011 y siendo voluntad del Gobierno, la continuacién de la
prestacion del servicio dlrectamente opera la sucesion de empresas regulada en el art 44

TRET, con las consecuencias que de ello se derivan.

Es preciso analizar por tanto, en qué casos se produce la sucesién de empresas y cuales
son los requisitos exigidos para ello en la Directiva 2001/23/CE, sobre la aproximacién de
las legislaciones de los Estados miembros relativos al mantenimiento de los derechos de
los trabajadores en caso de transmisiones de empresas , de centros de actividad o de partes
de empresas o de centros de actividad y art. 44 TRET y si los citados requisitos concurren
en €l caso de que el servicio de atencién telefénica 010, pase a ser prestado directamente

por el Ayuntamiento de Zaragoza. “
Asi mismo, es preciso analizar, la situacién laboral en que, quedarian las trabajadoras

subrogadas en el momento de su incorporacion al Ayuntamiento, convenio aplicable, y su
regularizacién mediante la modlﬁcacmn de los instrumentos formales de gestion de

personal correspondientes.

Finalmente, se analizard la incidencia econdémica para el Ayuntamiento derivada de la
eventual subrogacion y las disponibilidades presupuestarias,

PRIMERQO.- Sucesion de empresas. . Requisitos exigidos en la Directiva 2001/23/CE
y art. 44 TRET. Efectos: Subrogacion de los trabajadores
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1.1. La Directiva 2001/23/CE del Consejo de 12 de marzo de 2001, sobre la aproximacion

de las legislaciones de los Estados miembros relativos al mantenimiento de los derechos
de los trabajadores en caso de transmisiones de empresas , de centros de actividad o de
partes de empresas o de centros de actividad, establece en su art. 1:

a) La presente Directiva se aplicard a los traspasos de empresas, de centros de
actividad o de partes de empresas o centros de actividad a otro empresario como

resultado de una cesion contractual o de una fusion.

b) Sin perjuicio de lo dispuesto en la letra a) y de las siguientes disposiciones del
presente articulo, se considerara traspaso a efectos de la presente Directiva el de una
entidad econémica que mantenga su identidad, entendida como un conjunto de
medios organizados, a fin de llevar a cabo una actividad econémica, ya fuere
esencial o accesoria ' ’ :

¢) La presente Directiva sera aplicable a empresas tanto publicas como privadas que
ejerzan una actividad econdmica, ¢on o sin d4nime de lucro. La reorganizacién
administrativa de las autoridades publicas administrativas y el traspaso de funciones
administrativas entre autoridades puéblicas. administrativas no constituirdn un
traspaso a efectos de la presente Directiva.

1.2 .- El art. 44 TRET aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, al
regular la sucesién de empresas, dispone en los ntimeros y 1 y 2, lo siguiente:

1. El cambio de titularidad de una empresa, de un centro de trabajo o de una uni-
dad productiva auténoma no extinguird por si mismo la relacion laboral, quedando
el nuevo empresario subrogado en los derechos y obligaciones laborales y de Segu-
ridad Social del anterior, incluyendo los compromisos de pensiones, en los términos
Dprevistos en su normativa especifica, y, en general, cuantas obligaciones en materia
de proteccion social complementaria hubiere adquirido el cedente.

2. A los efectos de lo previsto en el presente articulo, se considerard que existe su-
cesion de empresa cuando la transmision afecte a una entidad econdmica que man-
tenga su identidad, entendida como un conjunto de medios organizados a fin de lle-
var a cabo una actividad economica. esencial o accesoria.

Por tanto, del art. 1.1 de Directiva 2001/23/CE y art. 44 TRET se deduce:

1. Que el régimen de sucesién de empresas previsto en la Directiva 2001/23/CE es
aplicable a los entes ptiblicos.

2. Los requisitos exigidos para que exista sucesién de empresas, son dos:

a) Un elemento subjetivo, cambio de titularidad, es decir, la sustitucién de un
empresario por otro, al frente de una unidad productiva auténoma.

b) Un elemento objetivo, la transmision real de una "entidad econémica que
mantenga su identidad”, entendida como conjunto de medios organizativos a
fin de llevar a cabo una actividad econémica esencial o accesoria como "ur con-
Junto organizado de personas y elementos que permiten el ejercicio de una acti-
vidad esencial o0 accesoria” que persigue un objetivo propio.

-
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%TTobjeto de trasmision, puede ser una "empresa completa, unidad méaxima objeto de suce-
sién, o un simple "centro de trabajo, unidad productiva o entidad econémica auténoma”,

que constituye el elemento minimo de transmision.

Cuando se dan esas circunstancias, la transferencia de la actividad conlleva simultdnea-
mente el trinsito de los trabajadores que realizaban esa actividad productiva y que conti-
nuarin realizéndola, en las mismas condiciones laborales. bajo la direccién.del nuevo

empleador.

La doctrina jurisprudencial consolidada, considera que se produce una sucesién de empre-
sa, cuando se transmite Ia titularidad de una entidad productiva auténoma acompafiada de
la transferencia de los factores técnicos, organizativos y productivos que permitan la con-
tinuidad de la actividad empresarial manteniendo asi su identidad, es decir, cuando ade-
més de la Sucesion en la actividad a que se dedicaba la empresa cedente, concurre la entre-
ga de elementos significativos del activo material o inmaterial de la cesionaria. En los ca-
sos en el que el elemento productivo mas significativo es la mano de obra, para considerar
que a entidad productiva mantienen su "identidad", se requiere que el nuevo empresario,
‘ademads de continuar con la actividad se haga cargo de una parte significativa del personal
que la anterior empresa destinaba a esa tarea ’

De forma més concreta, el Tribunal de Justicia de la Unién Europea, interpreta que para
que concurran los dos requisitos mencionados, es preciso que:

a) "La transmisién debe referirse a una entidad econémica organizada de forma
estable cuya actividad no se limite a la ejecucién de una obra determinada”,
debiéndose tener én cuenta que "el concepto de entidad hace referencia a un conjunto
organizado de personas y elementos que permite el ejercicio de una actividad
econémica que persigue un objetivo propio” ‘

(sentencia 11 de marzo de 1997 (TJCE 1997, 45), Sizen, fundamento 13; sentencia de 10 de
diciembre de 1998, Herndndez Vidal, fundamento 26; sentencia de 10 de diciembre de 1998,
Sdnchez Hidalgo, fundamento 25; sentencia de 2 de diciembre de 1999, Allen, fundamento
24; sentencia de 25 de enero del 2001, Liikenne, fundamento 31; sentencia de 24 de enero del
2002 (TJCE 2002, 29), Temco, fundamento 23; y sentencia de 2° de noviembre del 2003,

Carlito Abler, fundamento 30).

b) " Para determinar si se retinen los requisitos necesarios para la transmisién de una

entidad, han de tomarse en consideracién todas las circunstancias de hecho
caracteristicas de la operacién de que se trata, entre las cuales figuran. en particular, el
tipo de empresa o centro de actividad de que se trate, el que se hayan transmitido o no
elementos materiales como los edificios o0 los bienes muebles, el valor de los
elementos inmateriales en el momento de la transmisién, el heche de que el nuevo

empresario se haga cargo o no de la mayoria de los trabajadores, €l que se haya

transmitido o no la clientela, asi como el grado de analogia de las actividades
ejercidas antes y después de la transmision y la duracién de una eventual suspension
de dichas actividades” :

(sentencia Siizen ﬁmdaménto‘ 14, sentencia Herndndez Vidal fundamento 29, sentencia
Sénchez Hidalgo fundamento 29, sentencia Allen fundamento 26, sentencia Didier Mayeur
Sfundamento 52, sentencia Liikenne fundamento 33, sentencia Temco fundamento 24, y

sentencia Carlito Abler fundamento 3 ).
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1.3.- En el caso que nos ocupa, las circunstancias concurrentes a valorar son las siguientes:

1.3.1 - La actividad que desarrolla PYRENALIA NET CENTER SL no se encuentra
limitada a una actuacién determinada, que concluya en el momento de finalizacion
del contrato administrativo formalizado con el Ayuntamiento de Zaragoza. Por el
contrario, el Ayuntamiento va a mantener la "atencion telefénica 010" en condiciones
andlogas. Por ello, ha de concluirse que concurre la nota de estabilidad,

1.3.2 - El Ayuntamiento no dispone en la Plantilla municipal, de plazas ni de
trabajadores con la categorfa profesional precisa para seguir realizando la actividad.
Tampoco ha realizado un proceso previo de seleccién en virtud del cual se encuentre
en condicién de poder continuar realizando la atenci6n telefonica 010 con este nuevo

personal.

En este sentido, en el informe de esta Jefatura del Servicio de Modernizacién y
Desarrollo organizativo de 30-11-2016 se indica:

"La atencién telefomica municipal desarrollada a través del servicio 010 se ha
configurado, desde su contratacion inicial en 1997, como una atencion que requeria una
cualificacion ad hoc para el desarrollo de las funciones asignadas al servicio. Por ello,
en ¢l Pliego de Prescripciones Técnicas obrante en el expediente 315.018/1997, que dié
lugar a la primera contratacion de este servicio y su puesta en funcionamiento el 18 de
noviembre de 1997, se definia el objeto de este contrato como “la prestacion del servicio
de informacién telefénica 010 por personal especializado en técnicas de telemarketing”.

Por tanto, como manifiesta ACAL en su informe de 5 de diciembre de 2016 obrante
en el expediente , el Ayuntamiento habria de hacerse cargo de todos o la mayoria de
los trabajadores que actualmente prestan sus servicios por cuenta de PYRENALIA
NET CENTER SL; es decir, que habria una sucesion de plantilla, determinante de lIa

aphcacwn del art. 44 ET.

1.3.3.- La actividad realizada actualmente por la contratista es andloga a la que se
prevé realizar por el Ayuntamiento después de la transmisién, ya que es intencién
prestar el mismo servicio de atencién telefonica 010. Por tanto, también se daria el
requisito establecido por la doctrina jurisprudencial referente a la analogia de las

actividades a desarrollar.

1.3.4. - El servicio de atencion telefonica 010, se presta por la empresa contratista, en
las dependencias u oficinas municipales aportando el Ayuntamiento todo el material
telefonico, informético y de conexién de comunicaciones y bases de datos preciso

para la el gjercicio de la actividad, excepto los auriculares.

De forma que, la empresa desarrolla la actividad con la infraestructura y equipamiento
material puesto a su disposicién por el Ayuntamiento .

La circunstancia de que los elementos materiales asumidos por el nuevo empresario no

pertenecieran a su antecesor, sino que simplemente fueran puestos a su disposicion por la
- entidad contratante, no puede excluir la existencia de una transmision de empresa en el

sentido de citada Directiva (Sentencia de 26 de noviembre de 2015 (asunto C- 509/14).
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MR ese sentido, tal como manifiesta ACAL en su informe, es trasladable a este supuesto lo
declarado en la Sentencia dictada por la Sala de 1o Social del Tribunal Superior de Justicia
de Castilla-Ledn, Recurso de Suplicacién 238/2016, en el sentido de que ¢l Ministerio de
Defensa deberia de haber asumido a la trabajadores que anteriormente prestaban servicios
por cuenta de la contrata privada a la finalizacion del referido contrato de servicios:

“(...) el Ministerio de Defensa, que ha revertide la actividad objeto del Contrato
Administrativo de Servicio que tenia suscrito con UCALSA SA, realizando aquella
con los mismos medios y para los mismos destinatarios- misma clientela- , sin bien
con su propio personal, deberia haberse subrogado en las trabajadoras demandantes
v en todas ellas indistintamente de la actividad que realizan pues todas ellas estaban
integradas en una misma unidad productiva indistintamente de la actividad
particular y concreta que cada una viniera desempefiando. Al no haberse subrogado

tal decisicn supone un despido, como se declara en la sentencia recurrida, con las
i .obligaciones inherentes a tal declaracion Art. 56 del ET en relacidn con los Arts 110
¥ concordantes de la LRJS . Sin que ello suponga que de ser asi se conculcaria el Art
301.4 del TRLCSP, pues las consecuencias de tal declaracion y la obligacin de
subrogarse en ellas no implica su consolidacion como personal del Ministerio de
Defensa pues ello no supondria que adquirieran la condicion de fijas de plantilla.
Pero es que ademds la mencionada Directiva le es. de aplicacion al Ministerio de

Defensa, como _antes ya hemos sefialado v teniendo particularmente en cuenta la
actividad objeto de contratacion los términos expuestos puesto que dichos servicios

no corresponden al ejercicio de prerrogativas de poder publico”

Concluye ACAL, que “ teniendo en cuenta las circunstancias concurrentes en_este

supuesto

) i ctrina juris ) ri
Ayuntamiente de Zaragoza en las relaciones laborales de las traba;adoras que

actualmente ' se encuentran prestando servicio por cuenta de PYRENALIA NET

CENTER SL”.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 44. niimeros 6 a 10 TRET, ha de darse cumpli-
miento de los deberes de informacién y consulta, en su caso, a los representantes de los
trabajadores de PYRENALIA NET CENTER SL y del Ayuntamiento de Zaragoza previs-

tos en el ‘ciado precepto legal, con antelacion suficiente.

SEGUNDO.- Determinacién del Convenio colectivo aplicable al persomal de
Pyrenalia en el supuesto de subrogacion por el Ayuntamiento de Zaragoza. .

El art. 44.4 TRET, establece que:

"Salvo pacto en contrario, establecido mediante acuerdo de empresa entre el cesiondrio y
los representantes de los trabajadores una vez consumada la sucesion, las relaciones
laborales de los trabajadores afectados por la sucesion seguirdn rigiéndose por el canvenio
colectivo que en el momento de la transmision fuere de aplicacion en la empresa, centro de
trabajo o unidad productiva autdnoma transferida.

Esta aplicacion se mantendra hasta la fecha de expiracién del convenig colectivo de origen
0 hasta la entrada en vigor de otro convenio colectivo nuevo que resulte aplicable a la

entidad econdmica transmitida.”

De acuerdo con la anterior prevision legal, el personal que asumiria el Ayuntamiento
seguird rigiéndose por el convenio colectivo sectorial, no por el del Ayuntamiento, en
tanto no se produzca la entrada en vigor de un nuevo convenio colectivo. El convenio por
el que se rigen actualmente es el Convenio Colectivo de dmbito estatal del sector de
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contact center (antes telemarketing) .

Lo anterior es consecuencia, como pone de manifiesto la Sentencia del Tribunal Supremo
de 22 de diciembre 2014 (rec. 264/2014), de que las condiciones laborales del personal
que viene realizando el servicio se encuentra ya contractualizadas desde el momento
mismo (el primer minuto, podriamos decir) en que se creé la relacion juridico-laboral, a
partir del cual habrdn experimentado la evolucién correspondiente .

Ello no impide sin embargo, que el cesionario —aqui el Ayuntamiento- pueda modificar
posteriormente las condiciones de las relaciones laborales de los trabajadores subrogados .

En consecuencia, los trabajadores que actualmente prestan servicio para Pyrenalia habrian
de ser asumidos en los términos del convenio colectivo sectorial, sin que quepa una
merma de estas condiciones laborales como consecuencia de la sucesion. Y todo ello sin
perjuicio .de que, como se ha indicado, resulte factible Jundtcamente una ulterior

modificacion por el Ayuntamiénto.

En definitiva, a efectos de determinacién del convenio colectivo aplicable a las
trabajadoras que prestan el servicio actualmente por cuenta de Pyrenalia, en el momento
de producirse la subrogacién por el Ayuntamiento de Zaragoza, habria de estarse al
Convenio Colectivo que les resulta actualmeénte de aplicacién: Convenio Colectivo de

ambito estatal del sector de contact center .

TERCERO.- Situacién juridico laboral de los trabajadores tras su integracién en el
Ayuntamiento y adaptacion de los instramentos de gestién de personal.

La condicién en qué ingresa ese personal a la Administracion, tal como ha venido
declarando la jurisprudencia es la del denominado personal indefinido no fijo, como
destacd, entre otras muchas la Sentencia del Tribunal Superior de Justica de Castilla y
Leon, Valladolid, Sala de lo Social, de 9 de noviembre de 2011 (rec.1693/2011) que

precisa lo siguiente:

“Sin que a tales efectos tenga ninguna relevancia que dicha empresa sea una
Administracién Piiblica y ello con independencia de que los trabajadores asi integrados
en la misma, al no haber pasado por un proceso selectivo destinado a garantizar los
principios de igualdad, mérito y capacidad en el acceso al empleo publico, solamente
puedan ser considerados en el seno de la misma como “indefinidos no fijos”; con las
consecuencias previstas en la disposicion adicional decimoquinta del Estatuto de los
Trabajadores, esto es, ello no es obsticulo para la obligacion de proceder a la
cobertura de los puestos de trabajo de que se trate a través de los procedimientos
ordinarios, de acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable y el trabajador
indefinido no fijo continuard desempefiando el puesto que venia ocupando hasta que se
proceda a su cobertura por los procedimientos antes indicados, momento en el que se
producird la extincidn de la relacion laboral, salvo que el mencionado trabajador acceda

a empleo publico, superando el correspondiente proceso selectivo”.

Entendemos, igual que ACAL, que es a partir de que haya operado de modo efectivo
la subrogacién del personal, y de que se produzca su expresa declaracién como
personal indefinido no fijo del Ayuntamiento, en virtud del acuerdo municipal
oportuno, cuando deban iniciarse las actuaciones tendentes a la “regularizacion” de este
personal desde la perspectiva de la normativa aplicable a los instrumentos de gestién
del personal municipal: plantilla de personal y relacién de puestos de trabajo.
Modificacién de los referidos instruimerntos que cuenta con su propio régimen juridico y
de procedimiento, que es independiente del acuerdo den virtud del cual tiene lugar la
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Sfinalizacién y resolucién del contrato con PYRENALIA y, como consecuencia de la

Zaragoza

" subr rogacion, de acuerdo con las previsiones de los articulos 72 y 74 del TREBEP.

De los anteriores preceptos se deduce que, para que tenga lugar la adaptacion de estos
instrumentos formales a la nueva configuracién de la organizacion municipal, es
condicion previa y necesaria que se haya producido el acceso de este personal a la

organizacion.

Afiade ACAL, que: en el caso del personal de atencion telefomica 010, dicho proceso
de reorganizacion interna, para adecuar los instrumentos formales del Ayuntamiento a
la realidad de los efectivos disponibles entendemos que habria de iniciarse una vez que
llegara a producirse su subrogacién por el Ayuntamiento, no con anterioridad. No seria
ajustado a los principios de eficacia y eficiencia que se siguiera el proceso a la
inversa: modificando previamente los instrumentos formales de gestion de personal a
expensas de una ulterior y eventual subrogacion del personal, pues esta podria no

llegar a materializarse por diversas circunstancias

Por otro parte, ninguna disposicion legal determina que esta modificacion o reajuste de
plantilla y relacién de puestos de trabajo deba ser previa o coetinea con la
incorporacién del personal que, en virtud de la subrogacion pasa a ser declarado como
indefinido no fijo. Asi sucede, a modo de ejemplo; cuando esta declaracion tiene lugar
como consecuencia de un proceso seguido ante la jurisdiccién social que culmina con

esta declaracidn de la nueva situacion juridica del trabajador, o cuando se produce la
intervencion de la speccion de Trabajo y de la Seguridad Social. También en estos
casos la declaracion de la nueva relacion juridico laboral del trabajador/es es
previa a la acomodacién de los instrumentos de gestion de personal municipal.

una vez que haya temido lugar, en su caso, la declaracion de la

misma, la subrogacién del personal adscrito al mismo, con la condicién de indefinido no
fijo, habrd de iniciarse el correspondiente expediente de modificacion de los
mencionados instrumentos de gestion de personal municipal, plantilla y relacion de
puestos de trabajo, para su acomodacion a la nueva realidad de los recursos humanos

existentes en la organizacion municipal.
En ese mismo sentido, la Asesoria Juridica Municipal, en informe de 12 de enero de 2016,
manifiesta: ,

Ahera bien, dado que necesariamente transcurrird un espacio temporal desde que
-se produzca la incorporacién, sea en plantilla municipal, OOAA o sociedad
mercantil local, hasta que se cubran las plazas en propiedad, serd preciso definir el
marco de las condiciones de trabajo aplicables al personal laboral indefinido

integrado.

(.)"5.- La relacion juridica de los trabajadores integrados en el Ayuntamiento de
Zaragoza pasaria a ser la de personal laboral indefinido 1d fijo.... g

6.- A los efectos sena[ados en el aparrado anterior serd preciso aprobar por el Pleno
del Ayuntamiento expediente de modificacion de la plantilla de personal laboral
incluyendo plazas idoneas a las actuales categorias profesionales de los
trabajadores asi como modificar por el Gobierno de Zaragoza la Relacion de
Puestos de Trabajo a los efectos oportunos. Todo ello excluyendo en ambos casos a
los trabajadores que tengan relaciones contractuales temporales por los supuestos

especificos de sustitucién, contrato de releve, circunstancias eventuales de la

produccidn, etc, ... cuyas plazas no deberdn ser objeto de inclusion en plantilla.

SALLCC R
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7.- Las plazas creadas para permitir la integracién de personal serdn incluidas en la
siguiente Oferta de Empleo Piblico para su provisién por los procedimientos
legalmente establecidos que garanticen en todo caso los principios constitucionales
de igualdad, mérito y capacidad, —determinando la cobertura definitiva de las

mismas el fin de la relacion laboral de cardcter indefinido no fijo.

8.- Las condiciones de trabajo del personal integrado continuardn rigiéndose por su
. convenio anterior mienti-as éste siga en vigor salvo pacto en contrario que de existir

despldzaria el criterio legal...”

Por utlimo, en la conclusién nimero 11 del dictamen de la Asesoria Juridica se
manifiesta literalmente que: “con cardcter general la integracion de los trabajadores
de las empresas que gestionan los servicios de informacion 010 y gestién de puntos
limpios no debe producir afecciones a la plantilla municipal”.

CUARTO.- Incidencia econémica para el Ayuntamiento de Zaragoza, de la
integracién del personal de “atencién telefénica 010” tras Ia finalizacion del contrato

con Pyrenalia. '-
En relacién con el efecto econémico que pudiera tener en el presupuesto municipal, la
prestacién directa del servicio por el Ayuntamiento, mediante las trabajadoras subrogadas
de la empresa Pyrenalia Net Center SL, constan en el expediente dos informes:
- Informe econémico emitido por la Oficina Econémica y Técnica del Area de
Alcaldia de fecha 21 de julio de 2015.
- Informe emitido por la consultora ACAL, en fecha 5 de diciembre de 2016 en el que
se analiza entre otros aspectos la repercusién econémica de la citada integracion.
El per_sonai adscrito al serviéi_o, se ha‘m_odiﬁc‘ado', pasando de 15 ( 2 supervisoras y 13
operadoras), segin PCAP de 22-12-2014 a 14 ( 2 supervisoras y 12 operadoras), que se
relacionan en el cuadro siguiente, con sus retribuciones brutas.

< 15.54:2,0'0

1 Supervisor B

2 Telcop Especialista 10.947:00
3 Teleop. Especinlista __7.005.00
4 Teleop. Especialista ~ 12.812.00
5 Teleop. Especialista 12,152.00
& _Teleop. Especialista 14.873.00
7 leo 1 10.995.00
8 Teleop. Fspecialista 11.303.00
9 Teleop. Especialista 11.278.00
10 Teleop. Especinlista 14,052,00
11 Supervisor B 14.222:00
12 Teleop. Especia 11.507.00
13 Teleop. Especialista 11.687.00.
14 Teleop. Especialista 10.801,00

Salarios a 30 de noviembre de 2016. ) .
(™) La relacion de trabajadores facilitada por Pyrenalia no sigue el mismo orden que el de la tabla anterior por lo que

podria haber alguna diferencia en la correlacion entre ambas.

—i e~
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Partiendo de las retribuciones individuales reflejadas en el cuadro transcrito, el coste
retributivo anual acumulado por los catorce puestos de trabajo de euros, segiin informe de

ACAL asciende a 169.176.00 €. :

No obstante, el informe de la Oficina Econémica y Técnica de fecha 21 de julio de 2015,
establece en una de las optiones manejadas (pdgina 23 del informe) un coste retributivo
anual de 204.624,26 euros, especificando que el mismo se obtiene aplicando el convenio

del sector en lo que se refiere a tablas salariales y aplicando el convenio municipal en los

aspectos que afectan al horario.

Dado que el convenio aplicable en el momento de la subrogacién es el Convenio
sectorial, habria de ser calculado el coste aplicando éste en todos sus aspectos.

La diferencia de partida asciende a 35.448,26 € respecto a lo expresado en el Anexo al
pliego de condiciones de la contrata.

No obstante, el informe de ACAL, toma en cuenta las dos cantidades para situar
micialmente las posibilidades existentes.

En el céilculo de costes, ninguno de los dos informes, computa el equipamiento
informético y mobiliario preciso para la prestacién del servicio al ser municipal, por lo
que el célculo del coste toma en consideracion unicamente las retribuciones del personal
y cotizaciones social a cargo de la empresa , mds un coste por amortizacién de los
auriculares cifrado en 202,66 €. )

De esta manera, ¢l informe de_ACAﬁ, refleja las siguientes posibilidades de coste:

204.62426€ 35.44826 £

Retribuciones def personal 169.176,00 €
Seguridad social - cuota empresarial 52.357,00€ 6343352¢€ 1107652 €
Amortizacion de auriculares no se detallan 202,66 202,66 £

Afiade que : "A diferencia de los costes actuales de la empresa que presta el servicio, los

costes del servicio recogidos en €l cuadro anterior no se ven incrementados en el

correspondiente porcentaje de gastos generales, beneficio industrial € IVA, lo que
redundaria en el consiguiente ahorro econémico para el Ayuntamiento”.

Considerando que el precio anual éstablecido en el Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares Especificas para la contratacién del Servicio de “Atencién Telefénica
Municipal 010” de fecha 22 de diciembre de 2014 ascendia a un montante de 424.996.77
euros, o que €l coste realmente liquidado en la anualidad de 2014 por este servicio
ascendié a 324.984.58 euros segin el informe emitido por la Oficina Econémica y
Técnica, en cualquiera de los dos casos se produciria una reduccion inicial del coste que el
Ayuntamiento viene soportando e preveia soportar en el desarrollo de este servicio, tal y
como ACAL expresa en los siguientes cuadros:

SR
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221.533,00 € 268.260,44 €

Total Costes del Servicio estimado
424 996,77 € 424.996,77 €

Total Precio anual del Pliego de Condiciones Dic 2014

Total Costes del Servicio estimado 221.533,00 € 268.260,44 €
324.984,58 € 324.984 58 €

Total Coste de Liquidacién 2014

Concluye, que tal como reflejan los cuadros, se produciria una reduccién que podria
situarse en una horquilla de entre el 17 % al 32 % con respecto a los datos de liquidacién
expresados en el informe econémico municipal, lo que avalaria en términos de
-reduccién de coste la posibilidad de acometer la internalizacién del Servicio de

Atencién Telefénica Municipal 010.

Advierte ACAL, que dado que el Ayuntamiento estd sometido a un Plan de Ajuste
“ motivado por la aplicacién del Real Decreto-ley 4/2012 (1* fase mecanismo de pago a
proveedores) que se encuentra vigente, y ademds dispone de un Plan Econ6mico-
financiero aprobado el pasado mes de julio derivado del mcmnphmlento del objetivo de
Regla del Gasto en la liquidacion presupuestaria del ejercicio 2015, las limitaciones o
medidas que pudieran haber establecido en respecto a posibles incrementos de efectivos
en el personal municipal o de externalizacién/internalizacion de servicios ‘pudieran estar
contempladas en dichos Planes, y por tanto condicionar €l procedimiento que se pretende

llevar a cabo.

Examinado €l Plan de Ajuste 2012-2022 del Ayuntamiento de Zaragoza, se observa que
dentro de las medidas a largo plazo proyectadas hasta el ejercicio 2022, no incluye
ninguna medida sobre reduccién en la prestacion de servicios de tipo no obligatorio, como

es el caso del de atencién telefonica 010.

Por otro lado, en cuanto a la reduccién de costes de personal tnicamente contempla el
ahorro anual derivado de jubilaciones no prorrogadas, sin establecer ninguna otra medida
adicional que condicione los efectivos con los que puede contar el Ayuntamiento. .

En consecuencia, no se aprecian limitaciones derivadas del Plan de Ajuste, que
imposibilite 1a integracion en la Plantilla municipal de las trabajadoras de Pyrenalia Net
Center que prestan el servicio de atencidn telefénica 010 del Ayuntamiento de Zaragoza.
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“"””’%E{?‘iNTO Disponibilidades presupuestarias.
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Consta en el expediente, informe de la Jefe de la Oficina Econémica Juridica de Servicies
Publicos y Personal y Jefe de Servicio de Gestion Econémica Administrativa de Recursos

Humanos de fecha 7 de diciembre de 2016, en el que manifiesta:

“Respecto al Proyecto de presupuesto para el ejercicio 2017, en primer lugar, indicar que -
en las fechas de elaboracion de las propuesta, no se conocia la posibilidad de
internalizacién de dicho servicio, por lo que no se recoge una estimacién especifica; y, en
respuesta a la pregunta realizada, y como se recoge en el informe complementario a la
propuesta a la consignacién en el capitulo 1, que consta en el expediente de dicho
Proyecto, de fecha 2 de diciembre, existe una cantidad destinada a contrataciones que
asciende a 3.122.223 €. Por tanto, se considera que existe crédito suficiente en dicho

Proyecto para realizar Ias contrataciones indicadas.

Respecto al probable presupuesto prorrogado para el afio 2017, dado que el Presupuesto
municipal definitivo para el ejercicio 2016, a51gnaba la cantidad de 238.122.938 € para el
Capitulo 1; y el Proyecto para el ejercicio 2017 recoge una cantidad similar, 233.317.690
€, entendemos que seguirfa existiendo  crédito suficiente para las contrataciones

indicadas”.

SEXTO.- El érgano competente para dar por finalizado y declarar extinguido el contrato
de ‘atencién telefénica 010 y proceder a su liquidacién, es el 6rgano de contratacion,
competencia que corresponde en los grandes municipios a la Junta de Gobierno Local,
esto es Gobierno de Zaragoza, en virtud de lo dispuesto en la Disposicion Adieional
Segunda nfimero tres (DA2%3) del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
« entendiendo que es éste mismo 6rgano ejecutivo el competente para decidir lo contrario,
esto es que no contintie la contratacién externa y se preste directamente la actividad de
atencion telefénica 010 por el Ayuntamiento, decisién que en aplicacion del art. 1.1 de la
Directiva 2001/23/CE y 44 TRET, comporta la sucesién de empresa y subrogacion ope
legis de los trabajadores de la empresa contratista, PYRENALIA NET CENTER SL

actualmente adscritos al Servicio.

En base a todas las consideraciones expuestas, este servicio de Modernizacién y
Desarrollo Organizativo, a la vista de los informes emitidos, considerando lo dispuesto en
la DA 2.3 TRLCSP, art. 1.1 de Directiva 2001/23/CE y art. 44 TRET eleva al Goblemo

de Zaragoza, la siguiente PROPUESTA DE RESOLUCION

PRIMERO .- Poner fin, a la Orden del Vicealcalde-Consejero del Area de Presidencia,
Economfa y Hacienda de fecha 25 de marzo de 2015, por la que se ordenaba a la empresa
PYRENALIA NET CENTER SL, la continuacién de la prestacion del servicio de
"Atencién Teleéfonica 010", con efectos de 1 de enero de 2017, declarando definitivamente
extinguido el contrato formalizado con la citada mercantil en fecha 14 de febrero de 2011.

SEGUNDQ.- Iniciar los tramites teﬁdentes a la liquidacién del contrato del servicio de
asistencia telefénica 010, adjudicado a la empresa PIRENALIA NET CENTER SL por

Decreto del Vicealcalde- Consejero del Area de Presidencia, Economia y Hacienda de
fecha 21 de diciembre de 2010 y formalizado en fecha 14 de febrero de 2011.

TERCERO .- Asumir la prestacién del servicio de asistencia telefénica municipal 010,
subrogando al personal de la empresa PIRENALIA NET CENTER SL adscrito al mismo
y que figura relacionado en el Anexo I del presente acuerdo, de conformidad con lo
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dispuesto en el art. 44 del Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores, en
consideracién a la fundamentacién juridica expuesta en la parte expositiva y a los
informes obrantes en el expediente, respetando sus actuales condiciones laborales,
quedando el personal subrogado, en la condicién de personal laboral indefinido no fijo del
Ayuntamiento de Zaragoza, hasta su regularizacién que habré de realizarse a través de los

tramites legalmente procedentes.

El gasto derivado de la subrogacion, serd atendido con cargo a las correspondientes
partidas del Capitulo 1 del Presupuesto Municipal 2017, o Capitulo 1 del Presupuesto
prorrogado caso de no estar aprobado el presupuesto municipal correspondiente al

ejercicio 2017, el dia 1 de enero.

CUARTO.- Ordenar la iniciacién del expediente de modificacion de los instrumentos de

gestién de personal municipal, plantilla y relacién de puestos de trabajo, para a su
acomodacidn a la nueva realidad de los recursos humanos existentes en la organizacion

municipal.

QUINTO.- Dar traslado del presente acuerdo al Departamento de Contrataci6n y
Patrimonie a los efectos contemplados en el punto primero y segundo del acuerdo y a la
Direccién General de Personal a efectos de dar cumplimiento a lo d1spuesto en el punto
cuarto, y cualquier otro trimite que legalmente proceda para regulanzar la situacién de las

trabajadoras subrogadas.

I.C de Zaragoza, 7 de diciembre de 2016

EL JEFE DEL SERVICIO DE

MODERNIZACION Y DESARROLLO

f

d Fdo: Fernando T&!’éullar Esteban

LA DIF ADE OR ANIZACION < %

a Corral Martinez

LA DIRECTORA GENERAL DE PERSONAL

Olauseko

Fdo: Carmen Sancho Bustamante
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